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المعلمات/المعلمون•شرائح العملاء
المدربات/المدربون•
الطالبات/الطلاب•
الأفراد•

Customer segmentsBusiness Model Canvas
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نوالشركاء الرئيسي HKشركة  •
معهد الملك عبدالله للبحوث•
دور النشر•
.معهد إعداد القادة•
هيئة الترفيه•

key partnersBusiness Model Canvas
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.للعربيةالكتبأحدثترجمة
.المترجمةالكتبنشر

.والفعالياتالبرامجتصميم
.والفعالياتالبرامجإدارة
.الفعالياترعاية

.الصفيةغيرالطلابيةالأنشطةتصميم
.ميةالتعليللموادالمصاحبةالأنشطةتصميم
.الشبابيةوالمشروعاتالأنشطةتصميم

.بناتوالالبنينلصحةالمعززةالبدنيةالأنشطة
.الأفرادلصحةالمعززةالبدنيةالأنشطة
اجاتالاحتيذويلصحةالمعززةالبدنيةالأنشطة
الخاصة

التدريبيةالحقائبتصميم
التدريبيالمحتوىتطوير

الالكترونيةالمنصة

المتخصصةالاستشارات
التطويريةالإستراتيجيةالدراسات

المتخصصةالأبحاث

المهنيالتدريب
الشخصيالتدريب

بعدعنالتدريب

التطوعبرامجتنظيم
للتطوعالتحفيزيةوالأنشطةالبرامج

الالكترونيةالتطوعمنصة

الأنشطة الرئيسية

Key activitiesBusiness Model Canvas

5



عرض القيمة
:في إعداد وإدارة برامج وأنشطة بدنية وحياتية متنوعة من خلالالتخصصية•

:كوادر متخصصة-
أكاديميون▪
.مدربات/ مدربون ▪
.إدارة الفعاليات▪

.عاليةجودة نوعية وبرامج•
:الخدماتشمولية •

:لجميع الفئات-
.الأناث/ الذكور ▪
.الصغار/ الكبار ▪

.لجميع الأنشطة-
:التنوع والموائمة مع احتياجات المستفيدين•

.تنوع الأنشطة والبرامج-
.ملاءمتها لحاجات المستفيدين-

:خفض التكلفة•
.  مقارنة بأسعار السوق المحليللمنتجاترسوم مخفضة -

.ة وسهولة الوصولتوفر الخدم•
(.داخل المملكة وخارجها)الحصول على الخدمة من أي مكان سهولة-
ة على الأجهزة تطبيقات الالكتروني/ الموقع الإلكتروني )الحصول على الاشتراك سهولة-

(.وسائل التواصل الاجتماعي/ المحمولة 

Value PropositionBusiness Model Canvas
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قنوات التوزيع

هيئة/الرياضةهيئة/الصحةوزارة/التعليموزارة)الحكوميةالقطاعات•
:(الترفيه
.التعريفيةالنشرات-
.الدعائيةالبروشورات-
.العملوورشالمؤتمرات-

:ممنهجةإعلاميةخطةخلالمن:(التقليدية)الإعلاموسائل•
.الإعلاميةالبرامج-
.والدعائيةالإعلاميةالحملات-

.(غرافيكموشن)الدعائيةالافلام▪
.انفوغرافيك▪

:(ابسوات/شاتسناب/انستغرام/تويتر)الاجتماعيالتواصلوسائل•
.(العملاءلخدمة)للشركةحساباتإنشاء-
.المؤثرينحساباتطريقعنالشركةلخدماتالترويج-

ChannelsBusiness Model Canvas
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الموارد الرئيسية

:البشريةالكوادر•
.الأكاديميون-
.المدربات/المدربون-
.الشبابيةالقيادات-

:المعلوماتتقنية•
.الافتراضيةالفصول-
.الالكترونيةالتطبيقات-

.النشردور•

Key resourcesBusiness Model Canvas

8



علاقات العملاء
(المستفيدون)العملاءرعايةمركز•

معالتعاملرقوطالمختلفةومنتجاتخدماتحولاستفساراتهمعلىللردالعملاءلرعايةمركزإنشاء-
عنهاتجينعاليةجودةذاتخدمةتقديمةخلالمنالعملاءوتوقعاتاحتياجاتوتلبيةمنهاكل
.العملاءرضا

:المركزبناءفيالتدرجيتم
.(ونيالإلكتر الموقع/شاتسناب/تويتر)التواصلوسائلطريقعنعملاءخدمة:الأولىالمرحلة▪
.(المنزلمن)عملاءخدمةمركزإنشاء:(الشركةأعمالفيالتوسعبعدوتأتي)الثانيةالمرحلة▪
.متكاملعملاءخدمةمركز:الثالثةالمرحلة▪

الذاتيةالخدمات•
:بواسطةآليةخدمات-

.الإلكترونيالموقع▪
.الالكترونيةالتطبيقات▪
.الآليالهاتفيالرد▪

:مثلآليا  تنفيذهايمكنخدماتعلىللحصول-
.ومزاياها(المنتجات)الخدماتعلىالتعرف▪
.الخدمةفيوالتسجيلالالتحاقشروطعلىالتعرف▪

الشخصيةالمساعدة•
فياصةخخدماتتشملوقدوالمستفيدالشركةبينالاتفاقنطاقعنالخارجةالخاصةالخدمات-

واردغيرشكلبلجهاتوفعالياتبرامجتنفيذأوالأساسيالبرنامجخارجمكثفةجلساتأوالمنزل
.الطرفينبينعليهيتفقماديبمقابلللشركةالتنفيذيةالخطةفي

والفعالياتوالمؤتمراتالمنتديات•
.الشركةبأنشطةالعلاقةذاتالمؤتمراتأوالمنتدياتفيالمشاركة-
.العلاقةذاتالفعالياتفيالشركةبخدماتتعريفيبجناحالمشاركة -
والأنشطة،(ةالرياض/الصحة/التعليم)العالميةالأيام:مثلوالفعالياتالأنشطةفيالمشاركة-

.المختلفةوالمهرجانات
الاجتماعيةالشبكات•

وأصحابفيدينوالمستالعملاءمعللتفاعلالاجتماعيالتواصلمواقععلىللشركةحساباتإنشاء-
.هاوغير كالصحفالمختلفةالإعلاموسائلمنالاستفادةجانبإلىعامبشكلالمصلحة

ةالالكترونيالتطبيقات/الالكترونيةالخدمات/الالكترونيالموقع•
مختلفتقديملالخمنالإلكترونيالموقععلىالمصلحةوأصحابوالمستفيدينالعملاءمعالتفاعل-

بحيثالذكيةالأجهزةعلىتحميلهايمكنإلكترونيةتطبيقاتتطويرجانبإلىالإلكترونيةالخدمات
.المجتمعفئاتمختلفبينوانتشارهااستخدامهايسهل

التعريفيةالنشرات•

Customer relationshipsBusiness Model Canvas
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مصادر الايرادات

:الشركةوبرامجلأنشطةالمباشرةالإيرادات•
:التدريبيةالبرامج-

.التدريبيةالحقائب▪
.التدريبيةالدورات▪
.والإدارةالتنظيم▪
.العملورش▪

.للصحةالمعززةالبدنيةالأنشطة-
.الإلكترونيةالتدريبمنصةفيالاشتراكرسوم▪
.والمنظماتالجهاتعقود▪

.والنشرالترجمة-
.والشبابةالطلابيةالأنشطة-
.والفعالياتالبرامج-

:والدعايةالرعاية•
.الإلكترونيالتطبيق/الموقع-
.والفعالياتالأنشطة-

.وبرامجةأنشطلتنفيذوالمانحةالراعيةالجهاتتقدمهاالتيوالمنحالهبات•
.والبنوكالشركاتفيالاجتماعيةالمسئوليةبرامج-

Revenue streamBusiness Model Canvas
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التكلفةهيكل 

:الثابتةالتكاليف•
:والعموميةالإداريةالمصاريف-

:حكمهافيوماالرواتب▪
oالعاملينرواتب.
oالسفرتذاكر.
oالسفريةالمصاريف.
o العملوفرقاللجانمكافآت.
oالدوامخارجالعملمكافآت/التشجيعيةالحوافز.

:(المشتركةساحاتوالمالافتراضيةالمكاتباستخداميتمالأولىالمرحلةفي)المرافق-
.(صيانة/تأجير)المباني▪
(التقنية/المكتبية).التجهيزات▪

:المتغيرةالتكاليف•
.والدراساتالأبحاث-
.والتوعيةالتسويق-
.والفعالياتوالأنشطةوالبرامجالمبادرات-
.والنشرالترجمة-
.والامتيازاتالحقوق-
.الشركةوشعارهوية-
.(التعريفيةوالبروشوراتالنشرات/الرسمية)المطبوعات-
.التعريفيةالأفلامإنتاج-

Cost structureBusiness Model Canvas
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نظرية السلم



طوابق(4)منمكونمبنى

ةحقيبحملمنكومطلوب
(الدرج)السلالمواستخدام
لأعلىاالطابقإلىلتسليمها



ليهيالذيللدورالوصوليمكنكلا
.خطواتعدةأوواحدةبخطوة



ورالدإلىالأرضيالدورمنالسلم
دواحلشخصإلايتسعلاالأول

خطوةخطوةيكونوالصعود

التدرج
(مهمة واحدة في كل مرة)



الدورإلىالأولالدورمنالسلم
لاا طووأكثراتساعاأكثرالثاني

منلعددويتسعوارتفاعاا
ةوطريقواحدوقتفيالأشخاص
نممختلفةوسرعتهمصعودهم
لآخرشخص

المزامنة في تنفيذ المهام



ورالدإلىالثانيالدورمنالسلم
دااجقصيرلكنهمتسعالثالث

يذالدقة والتزامن في التنف



ديدةشالسلالمفيالخطواتابطأ
لتجنبالانحدارأوالانعطاف
.السقوط

المرونة
(التكيف مع طبيعة المشروع)



رتفاعامنسوباختلافإلىأنتبه
السلمدرجات



(درابزين)حاجزوجودمنتأكد
السلمدرجاتعلى



درجاتفيالموجودةللعوائقأنتبه
أوماءأوزيتوجودمثلالسلم
.غيره

فأنت معرض للسقوط

التحديات والمخاطر
(تحديد المخاطر وطرق علاجها)



.منهاكلمعالتعاملوطرقالمشاريعوكذلككثيرةأنواعهاالسلالم



فيبلالصعودفيتكمنلاالمشكلة
اتعتبمنعتبةأولحولالدوران
ارلقرطويلوقتواتخاذالسلم

الصعود

اتخاذ القرار
(قرار تنفيذ المشروع)
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